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KONU : COVID -19 VIiRUSU iLE MUCADELE KAPSAMINDA
TEMIZLIK HIZMETLERIMIiZDE UYGULANACAK ACiL DURUM EYLEM PLANI HK.

Tarih :16.03.2020

Degerli is Ortagimiz ;

Cin’in Wuhan kentinde baslayip kisa zamanda tim diinyayi etkisi altina alan ve gectigimiz hafta ise
Ulkemize sirayet eden Koronaviris (COVID-19) vakalari ile alakal Glkeler genelinde alinan tedbirler
kapsaminda DGR SERVIS HIiZMETLERI A.S olarak Temizlik Hizmetlerini vermekte oldugumuz
projelerimizde tedbir amach olarak uygulamaya alacagimiz acil durum eylem planimiz asagida detaylari
ile bilgilerinize sunulmustur.

Cok kisa siirede kiresel bir hale gelen Koronaviris vakalarinin ulusal miicadeleler ile en aza indirilmesi,
yogun kullanilan yasam alanlarindaki temizlik uygulamalarinin bu anlamda arttirilmasi ve bu sireci en
minimize bir sekilde atlatmak adina kisa stirede yapmis oldugumuz bu calismalar, alinan énlemler ve
tavsiyeler, oncelikle Saglik Bakanhigimizin talimatlari basta olmak tizere, Diinya Saghk Orgiitiiniin (WHO)
tavsiye ve talimatlarinin harmanlanmasi ile olusturulmustur.

Basta kisisel hijyen olmak (izere sosyal mesafelerin korunmasi (kiimelenme, toplu halde hareket etme)
ile alakali olarak bu kritik slirecte uygulamaya alacagimiz yeni temizlik operasyonu yonetim sekillerimizin
tim detaylari 17.03.2020 tarihinde sirket genel merkezimizde gergeklesen (st diizey toplanti ile

projelerimizin basinda bulunan Temizlik Hizmetleri Yoneticilerimize 6zenle aktariimistir.

Koronavirlis ile micadele kapsaminda Yoneticilerimize aktarilan tim detaylar projede gorevli tim
personellerimize teblig edilerek, yeni temizlik yénetimi siirecimiz ise bu dogrultuda baslamis olacaktir.

Bu slrecte yapacagimiz ¢ozim odakl isbirligimiz ile kritik strecin kontrolli bir sekilde yonetilmesi
hususunu bilgilerinize 6Gnemle sunariz.

Saygilarimizla,

DGR Servis Hizmetleri A.S
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PERSONEL KONTROLU ve KiSISEL HIJYENE iLiSKiN EYLEM PLANI

1. Projelerimizde glinlik olarak Temizlik Hizmetleri yoneticilerimiz basta olmak lizere projelerde gorevli
Temizlik Ekip Sefleri tarafindan gerceklestirilen vardiya dagilimlari, 18.03.2020 tarihi itibariyle daha
kontrolll bir sekilde gerceklestirilecek olup, tim personeller gérevli oldugu alanlara dagitilmadan tek tek
kontrol edilecek, Koronaviriis’iin _(yiiksek ates, Okslirlik, halsizlik) gibi semptonlarini barindiran
personeller goreve baslatiimadan saghk tetkiklerinin _yapilmasi _icin _ivedi olarak hastaneye
yonlendirilecek, testinin pozitif citkmasi durumunda yillik izni kullandirilarak 14 giin sire ile karantina
altina alinmasi saglanacaktir.

2. Projede gorevli tim personellerimize vardiya dagilimlarinda Koronaviriis ile alakali alinacak kisisel
tedbirler kapsaminda “14 Kuralina” uymalari yoniinde asagida yer alan 14 kural ginlik olarak teblig
edilecektir.

y YENi KORONAVIRUS RiSKINE KARSI
%14 KURAL

Jiices Okslirme veya hapsirma sirasinda
~ Ellerinizi sik sik su ve 2
= 3 ) agiz ve burunu tek kullanimhk
sabun ile en az 20 saniye < . .
mendille kapatin, mendil yoksa
boyunca ovarak yikayin. SESIST
dirsegin ic kismini kullanin

o % ® | Soguk alginhg belirtileri Yurt digi seyahatlerinizi
— gosteren kigilerle araniza iptal edin ya da
ADIM s
en az 3-4 adim mesafe koyun erteleyin

Bulundugunuz L Kapi kollar, armatiirler,
H] ortamlari | lavabolar gibi sik kullandiginiz
I[ sik sik havalandirin ylzeyleri su ve deterjanla
her giin temizleyin
Kiyafetlerinizi , \ Tokalagma, sarilma
| 60-90°C’de normal /; ) ‘ gibi yakin temaslardan
deterjanla yikayin > kacinin
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Atesg, oksirik, nefes darhgi
gibi sikayetleriniz varsa,
maske takarak bir saghk
kurulusuna bagvurun

agziniza ve burnunuza
dokunmayin

‘ Ellerinizle gézlerinize,

Yurt disindan dontiste
ﬁ ilk 14 giinii

evinizde gecirin

Soguk alginhg belirtileriniz varsa
yasglilar ve kronik hastalarla
temas etmeyin, maske takmadan
disari cikmayin

Hicbir kisisel esyanizi
(havlu gibi glindelik egyalary)
ortak kullanmayin.

Bol sivi tiiketin, dengeli
beslenin, uyku dizeninize
dikkat edin

ELLERIMIZI NE ZAMAN YIKAMALIYIZ?

-
T

+ Yemek hazirlamadan
once ve hazirladiktan
sonra

F Yemek yemeden dnce
ve yedikten sonra

» Tuvalete girmeden
once ve tuvaletten
cikbiktan sonra

¢+ Disg, agiz, yiz, gdz
temizlijinden once

Burun temizliginden
sonra

Oksordikten ve
hapsirdiktan sonra

Coplere ve bozulmus
gidalara dokunduktan
sonra

Pismemis gidalara
temas ettikten sonra

v Toplu tasima araclanm
kullandiktan sonra

» Hayvanlarla temas
ettikten sonra

» Eller gdrunir sekilde
kirlendiginde

Disaridan eve
girdigimizde

w
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ELLERIMIZI NASIL YIKAMALIYIZ?

) Eller su altinda iyice durulanir.

€D El yikama &ncesinde,
ellerdeki yuzik-saat gibi
aksesuvarlar ¢ikarhr. G' Eller bileklerden baslayarak
kagit havlu ile kurulamr.

) Akmakta olan su
altinda eller islatilir. ﬁ' Aymi kagit havlu ile musluk

kapatihr.

0 Bilekler, avuc ici, ellerin
sirt ve parmak aralan ile
tirnaklarin kenar ve uglan
sabun ile kbpurtilerek
en az 20 saniye sUreyle
kuvvetlice ovusturulur.

3. Sorumluluk alanlarinda gorevli tim personellerimiz_temizlik hizmetlerinin ifasinda giin boyunca
koruyucu eldiven kullanacak, eldiven kullanimi ile alakah olarak kontroller siklastirilacaktir.

4. Projelerimizde gorevli tim personellerimizin yemek molalari basta olmak lizere ¢cay molalarinda toplu
halde bulunmalari engellenecek, sosyal mesafe kurallarina (1,5 metre) riayet etmeleri saglanacaktir.

5. Personellerimize tahsis edilmis dinlenme alanlarina Saglik Bakanliginin Koronavirisu ile ilgili hazirlamis
oldugu bilgilendirme afisleri asilarak, virlisle micadelenin 6nemi afisler ve gorseller sayesinde sirekli
olarak biling altinda olmasi saglanacaktir.

6. Projelerimizde gorevli tim personellerimiz icerisinde bulundugumuz kritik slirecte vardiya baslangici
ve bitislerinde kullanmakta olduklari parmak okutma sistemini kullanmayacak olup, bu sekilde virisiin
temas ile yayillmasi engellenecektir. Tim giris ¢ikislarin kontrolli imza checklistleri tizerinden yapilacaktir.
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GUNLUK TEMIZLiK OPERASYONUNA iLiSKiN EYLEM PLANI

DGR Servis Hizmetleri A.S olarak Temizlik Hizmetlerini vermekte oldugumuz tim projelerimiz igin
yaptigimiz tedbir calismalan dogrultusunda, giinliik temizlik operasyonlarimiza iliskin hazirlanan eylem
planimiz asagida belirtilen hususlarla uygulanacaktir.

1. Koronaviris’'iin temas ile bulastigi gercegi ile 18.03.2020 tarihi itibari ile projelerimize yeterli
miktarda gonderilecek olan sivi _dezenfektanlar basta olmak lizere alkol bazli yizey temizleyici
kimyasallar ve Ozel bezler ile giin boyunca ortak alanlarimizda yer alan tim asansorler, yiriyen
merdivenler, kapi kollari, masa, sandalye Ustleri ve kenarlari ile temasin gerceklesecegi diger tim
ylzeyler 6nem arz eden siklikta dezenfekte edilecektir.

2. Yapilacak dezenfekte calismalari dogrultusunda asansorler basta olmak lizere yogun olarak kullanilan
avm ve is merkezleri projelerimiz icin yiriyen merdivenler, ana giris kapilari, toplu konut
projelerimiz icin ise blok girislerinde yer alan kapilarda personeller sabitlenecektir.

3. AVM ve is merkezi projelerimiz icin 15’er dakikada 1 (bir), toplu konut ve diger projelerimiz icin ise
30’ar dakikada 1 (bir) el temasinin yogun olarak gerceklestigi asansor tuslari basta olmak (izere,
asansor icerisinde yer alan metal tutma kollari ve ana giris kapilarinin el ile temas edilen tim
ylzeyleri sivi dezenfektanlar sikilarak 6zel bezlerle silinecektir.

4. AVM projelerimizin yeme-icme katlari basta olmak Uzere diger tiim ortak alanlari, toplu konut
projelerimizin blok girislerinde yer alan bekleme alanlarinda el temasinin yogun olarak saglandigi
tim ahsap ylzeyler (masa, sandalye ve koltuklar) projelere 6zel olarak gonderilecek olan alkol bazl
ylzey temizleyiciler ile 15’er dakikada 1 (bir) 6zel bezlerle silinecektir.

5. Tim projelerimizde ortak alanlarda kullanilan wc’lerin minimum sayiya disdrilmesi, bu sekilde wc
temizliginin daha kontrolli hale getirilmesi son derece 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda wc’lere
sabitlenen personellerin wc’lere uygulamis oldugu temizlik araligi, icerisinde bulundugumuz kritik
strecte 15 (on bes) dakikaya dusurilmuistiur. WC’lerde yer alan temasin en yogun ve kritik 6nem
tasidigi klozetler, lavabolar, kapi kollari, sabunluklar ve musluk baslari, projelerimize gonderilecek
olan 6zel dezenfektanlarla 15’er dakikada 1 (bir) silinecektir.

6. Gorevli personellerimiz tarafindan gerceklestirilen tim dezenfektan islemleri giin boyunca
checklistler ile imza altina alinacaktir.
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7.

10.

Toplu konut projelerimizde kat maliklerinin yogunlukla kullanmakta oldugu blok katlarinda yer alan
¢Op odalarina ait kapi kollarinin silim sikhigr 1 (bir) saate duslrilmustir. GUnlik ¢oép ahmlarinin
haricinde tim kapi kollan belirtilen siklikta projelere gonderilecek olan 6zel dezenfektanlar ile
silinecek olup, glin boyunca gergeklestirilen tim dezenfektan islemleri giin boyunca checklistler ile
imza altina alinacaktir.

Toplu konut projelerimizde kat maliklerinin yogunlukla kullanmakta oldugu tim sosyal ve ortak
alanlarin ( spor salonlari, ylizme havuzlari, soyunma odalari, hamam, sauna, buhar odalari, cocuk
oyun alanlari, kafeterya ve sosyal tesisler, taziye odalari ile mescitler ) kritik siirec atlatilana kadar
kullanima kapatilmasi son derece 6nem arz etmektedir.

Gin icerisinde el temasinin en yogun olarak saglandigi bu alanlarin tim kullandirma hakki Site
Yonetimlerine ait olup, mevcut tesislerin kritik sirec icerisinde maliklere kullanima acilmasi ile
olusabilecek zincirleme Koronavirlisti vakasi / vakalari ile alakali olarak DGR Servis Hizmetleri A.S$
sorumlu olmayacaktir.

Belirtilen tiim dezenfekte faaliyetlerinde kullanilacak tim bez, mop vb. ekipmanlar giin icerisinde
stirekli olarak camasir makinalarinda 90 derecede yikanacak olup, sirekli olarak hijyenik tutulmalari
saglanacaktir.

Almis oldugumuz kritik tedbirler kapsaminda isbu acil durum eylem plani dogrultusunda
gerceklestirilecek olan tim temizlik operasyonlari ve operasyonun gergeklestigi tim alanlar projede
gorevli Temizlik Mudirlerimiz basta olmak Uzere Temizlik Ekip Seflerimiz ile strekli olarak
denetlenecek, gorilen olumsuzluklar tarafimiza ve bagl bulunulan musteri nezdindeki operasyon
birimlerine rapor edilecektir.

Sorunun KURESEL, miicadelenin ise ULUSAL olarak verildigi bu siirecte siz degerli is ortaklarmizla
gerceklestirecegimiz fikir ve miicadele birligi ile icerisinde bulundugumuz mevcut durumun en izole
edilmis hale gelmesi icin biylik bir 5nem ve hassasiyetle ¢calistig§imizi belirtir,

DGR SERVIS HIZMETLERI A.S olarak hepinize saglk dolu giinler dileriz.

DGR Servis Hizmetleri A.S.
Barbaros Hayrettin Pasa Mah. 1992 Sk. E5 {zeri Fesh is Merkezi No: 12 Kat: 8
Beylikdiizii 34520, Istanbul — TURKEY
T :+90(212) 4528989 W : www.dgr.com.tr



